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1. PREMESSA

1.1, IF 30 marzo 2023 & entrato in vigore | Decreto Legislabiva n, 24 del 10 marzo 2023 (nel proseguo anche

1.2

solo “Decreto”) di “Attuazione dello direttiva (UE) 2019/1937 del Porlamento eurcpec e def Consiglio,
del 23 oftobre 2019, riguardonte fo proteriane delle persone che segnalono wiclorioni del diritto
defl'Unipne e reconte disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnaolano visdazioni delle
dispostziond normative nozlonall [pubblicato sulla Gazgzetta Ufficiale n63 del 15 marzo 2023) che
aggiorna, a vello nazionala, ta discipling in materis di “whistleblowing™.

Il Decreto mira a rafforzare 1a titela del segnalante, persona fisica che effettua la segnalazione o la
divulgazione pubblica di informazioni sulle violazioni acquisite nell'ambite del propro contesto
lavarativa, incentivando dumgue k@ collaborazione dei lavoratori per favorire Memessione delle
violazioni, intese come comportamenti, atti od omissioni che ledono l'interesse pubblico o Mintegrita
dell'amministrazione pubblica o dell'ente privato, attraverso la comunicazione di informazioni,
compresi | fondati sospett, riguardanti violazioni commesse o che, sulla base di elementi conoreti,

potrebbern essere commesse nell'arganizzazione con cul 3 persona segnalante o colui che <porge
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denuncia all'autorita giudiziaria o contabile intrattiene un rapperte giuridico (nd.r.: nef'ambito del

progrne contesto lavorobivo), nonche gli elementi riguardanti condotte volte ad occultare tali violazioni.

1.3, Infatti, it Decreto disciplina;

aj

bj

d}

e

fi

I'ambito di applicazione soggettivo (art. 3), distinguendo tra soggetti del settore pubblico e soggetti
del settors private, elencando le tipologie di segnalanti e specificando che il contesto lvarativo cui
fl Decrato fa riferimento & da intendersi esteso & gquando il rapporto giuridico non & ancora iniziato
(se le informazioni sulle violazioni sonp state acquisite durante Il processo di selezione o In altre fasi
precontrattuali), durante il periodo di prova e successivamente allo scloglimento del rapporto
gluridico (se le informazioni sulle violazioni sono state acquisite nel corso del rapporto stesso);
i diversi canali di segnalazione: Interni {art. 4), esterni [art. 7) e le divulgazioni pubbliche {art. 15),
dettagliando le condizioni per attivazions del differenti canali ed il funzionamento di cascunc;
le modalita di trattamento dei dati personali (art. 13}, ivi incluso nelle comunicazioni tra le autorita
competenti, & la conservazione della documentazione inerente alle segnalarioni (art. 1d);
le misure di protezione [art. 16) da applicarsi ogni qual volta la persona segnalante abbia fondato
motive di ritenere, al momento della segnalazione/denuncia/divulgazione pubblica;, che le
informazioni sulle violazieni siano vere e rientrino nell'ambito del Decreto. F inoltre specificato che
sonairrilevanti ai fini della protezione | motivi che hanno indotto la persona a segnalare odenunciare
o divulgare pubblicaments;
it divieto di ritorsione vale a dire il divieto di gualsiasi compartamento, atto od omissione, anche solo
tentato © minacciato, posto i essore in ragione della segnalazione, della denuncia all'autorita
givdiziaria o contabile o della divuigazione pubblica & che provoca o pud provocare glla persona
segnalante o alla persona che ha sporto la denuncia o abbia provweduto alla divulgazicne pubblica,
in via diretta o indiretta, un danno ingiusto, |l divieto é disciplinate in uno specifico artieole del
Decreto (art. 17] in cui sono altresi dettagliati, a titolo esemplificstivo e non esaustivo, alcune
fattispecie che costitulscono ritersioni;
Fistituzione presso Autorta Manonale Anticorruzione {di seguito anche solo “ANAC"} dell'elenco
degli enti del Terzo settare che forniscono misure di sostegno alle persone segnalanti (art. 18) e k2
possibilita di comunicare ad ANAC le ritorsioni che il segnalante ritlere di aver subito (art. 19);
Fintroduzione di sanzioni {applicabili da ANAC ovvero dai soggetti definiti nel Modeli 231 per le
sacietd minori] nei confronti di chis
- commetta ritorsion|, ostacoll o tenti dl ostacolare una segnalazione o wioli Fobbligo di
riservatezia;
non istituisca canall di segnalazione, non adott] procedure per Feffettuazions e gestione delle
segnalazioni interne owvero abbla adottato procedure non conformi alle previsioni del Decreto

owvero non abbia svolto la verifice & analisi delle segnalazioni ricevute;
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- abbia effettuato una segnalazicne che si b rivelata infondata e con riferimenta alla quale sia
stata acrertata, anche con sentenza di primo grada, |a responsabilita penale delsegnalante per
i reati di diffamazione o di calunnia;

h} la nullita del licenziamenta ritorsivo o discriminatorio, nonché del mutamento di mansioni ai sensi
dell'articolo 2103 del codice civile, nonché qualsiasi altra misura ritorsiva o discriminatoria adottata
nel confronti del segnalante;

i) lonere a carico del datore di lavorg, in caso di controversie legate allirrogazione di sanzioni
disciplinari, 0 a demansionamentl, licenziamenti, trasferimenti, o sottoposizione del segnalante ad
altra misurz organizzativa avente effetti negativi, diretti o indiretti, sulle condizioni di lavaorg,
successivi alla presentazione della segnalazione, di dimostrare che tali misure sono fondate su

ragioni estranee alla segnalazione stessa,

1.4. Ecoenergy 5pA (di seguito anche solo la "Socletd”), sentite le rispettive rappresentanze sindacali, hanno
messo a disposizione dei segnalanti un portale per effettuane le segnalazioni - “Portale Whistleblowing”
o "Portale” - idoneo 8 garantire nella ricezione e gestione della segnalazione scritta e/o arale, con
modalita informatiche, |a riservatezza dell’identita del segnalante, della perscna coinvolta /o
comungie menzionata nella segnalazione, nonché del contenuto della segnalazione e della relativa

documentazione.

2. DECORREMZA
2.1. La presente Whistleblowing Policy {di seguito la "Policy™) si applica alla 3 partire dal 17 dicembre 2023
in concomitanza con "entrata in vigore del Dulgs. 242023 per la Soceta.

3. 5C0PO DELLA POLICY E DESTINATARI

31 La presente Policy si propone di disciplinare il processo di ricezione, analisi e trattamento delle

segnalazioni, da chiungue inviate o trasmesse, anche in forma anonima con riferimento Ecoenergy Spa.

3.2. | "Destinatari™ della presente procedura sono:
a) Gli azionisti, i vertici aziendali ed | component: degli organi socialidella Socwetd;

bl idipendenti della Societs;
¢ i partner, i clienti, | fornitor, | consulenti, | collaboratori, i soci e, pidin generale, chiungue sla in

relazione d'interessi con la Secieta (di seguito anche solo | "Terzl"),
d} indipendentemente dal momento - presente, passato o future - In cul si colloca (| contesto

lavorativo interessato,

3.3. | Destinatari, a conoscenza di fatti potenzialmente oggetto di segnalazione, sono fnvitati ad effettuare e

segnalazioni con tempestivita mediante le modalita di segulto descritte astenendosi dalfintraprendere
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iniziative autonome di analisi efo approfondimento.

4, LA SEGNALAZIONE/WHISTLEBLOWING
4.1, Per "whistiebliowing” sl intende qualsiasi sepnalazione di vinlazioni di disposizioni normative nazionall
tivi incluse le condotte illecite rilevanti ex D Lgs. 231/2001 e le viclazioni del Modelle 231 adotiato dalb
societa e, pertanto, del Codice Etico di Ecoenergy 3pA efo delle procedure ad essi collegate di
Ecoenergy Spa) o dell’Unione europea, presentata a tutela dell’interesse pubblico nonché dell‘integrita

della Societd, di cui il segnalante sia venuto a conoscenza nel contesto lavorativo.

4.2, Per la Societa, possono esser oggetto di segnalazione le violazioni di cui all’art. 2 comma 1 lett. a del

Decreta. Mello specifico:

a) condotte illecite rilevanti ex D.Lgs. 231/2001 o violazioni del Modella 231 (e del Codice Etica) 8fo
delle precedure del sistema normativo intermo di Ecoenergy Spa, che non dentring nel punti
successivi da cf a f);

b] illecti rentrant nell’ambito di applicazione degli atti dell’'Unione Europea o nazienali indicati
nell'allegato al Decreto owwero degli atti narionali che costituiscono attuagione degli atti
dell'Unione eurapea indicati nell'allegato alla direttiva [UE) 2019/1937, seppur non indicati
nell'allegatn al Decreto, relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti @ mercati
finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformita
dei prodotti; sicurezza dei trasporti; tutela dell'ambients; radioprotezione e sicurezza nucleare,
sicurerza degli alimenti & dei mangimi e salute e benessere degli animali; salute publdica;
protezione del consumatard; tutela della vita privata e protezione del dati personali e sicurezzadelle
reti e dei sistemi informativi;

¢} attiod omissioni che ledono gli interessi finanziari delUnione {es. frodi);

d] atti od omissioni riguardanti il mercate interno (compresa: concorrenza, aiuti di State & violazioni
fiscali);

el altri atti o comportamenti che vanificano Foggetto o la finalitd delle disposizioni di cui agli atki
dell' Unione nei settori indicati nei punti c), d) ed e).

4.3. Le segnalazioni devono essere effettuate ogni qual valta vi sia fondato motive di ritenere che le

informazioni sulle wiolazioni siano vere.

4.4, Alfine di agevolare le verifiche g analisi successive & utile sianc indicate in moda chiaro:
la descrizione del fatto;
- le cireostanze, di tempo e di luoge, in cui si & verificata la violazione sepnalats;
- |e generalitd o zitri elementi che consentano di identificare i sopgetto cui sono atiribuiti | Fatti
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4.5.

d. b,

segnalati,

Il segnalante, ove ne abbia disponibilita, pud allegare documenti (testi, immagini, audio, veo...) che
possang fornire elementi di fondatezza dei Fatti oggettio di segnalazione, nonché indicare § nominativi di

altri soggetti che potrebbero contribuire agli approfondimenti.

Non sono meritevoli di tutela le segnalazioni fondate contenenti informazioni che il segnalante sa
ecsare false.
Le segnalazion] devono essere fatte con spirito di responsabilita, avere carattere di interesse per il bene

comune & rientrare nelle tipalogie di non confarmitd per cui il sistema & stato implementato.

PORTALE WHISTLEBLOWING

5.1

5.2,

53,

5.4,

Il Portale Whistieblowing di Ecoenergy Spa, istituito sentite le rispettive rappresentanze sindacali, &
raggiungibile tramite il sito web della societd hitps:)//ecoenergybergamolit) o al sepuente indirizzo
https:/S ecoenegybergamo.integrityline.com/

L'accesso al Portale & sogpetto alla politica “no-fog” al fine di impedire identificazione del segnalante
che intenda rimanere anonimo: cit significa che i sistemi informatici aziendali non sono in grado di
identificars i punto di accezso al Portale (indirizze P} anche nel caso in cui I'accesso venisse effettuato

da un computer connesso alla rete azlendals.

Le segnalazioni, scritte o vocali, trasmesse mediante il Portale sono ricevute dalla strutturs competente
per la gestione delle segnalazionl costituita dall'Qrganismo di Vigllanza della 5ocleta (di seguito anche
solo “0dV") che, entro 7 glomi dalla data di ricezione della segnalazione, provvede J rlasciare al
segnalante Pavwiso di ricevimento della segnalazione indicando e Ia stessa & ritenuta:
non pertinente al sistema "whistleblowing” {es. redlami clienti, segnalazioni di fatti avvenuti in altri
contesti lavorativi in cuila Societa non opera..,);
a

- con profill di interesse (e conseguentemente viene attivato Piter di gestione della segnalazione).

Attraverso il Portale & zltres) possibile richiedere un incontro diretto con P04V, struttura cuie attribuita
la gestione delle segnalazioni. In quests case, OdV nel fornire avviso di ricevimento propone al

segnalante almeno 3 possibili appuntamenti.

6. GESTIOME DELLA SEGNALAZIONE

6.1,

Le segnalazioni di cui al precedente §5.3 sono quindi soggette al seguente iter istruttorio.

L'Crganismo di Vigilanza della Societa, quale struttura competente per la gestione delke segnalazioni:
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B.2.

8.3,

..

a) rilascia al segnalante avvisa di ricevimento della segnalazione entra 7 giorni dalla data di
ripezione nei termini di cui al precedente §5.3;

b) mantiene le interlocuzioni con il segnalante e pud richiedere a quest’ultima, s& necessario,
integrazioni;

¢ da diligente seguito alle segnalazioni ricevute come disciplinato nei successivi §6.3 e §6.4;

d) compietata l'istruttoria, fornisce riscontro alla segnalazions entro 3 mesi dalla date dell'awvviso di
ricevimento o, n mancanza di tale evviso, entro 3 mesi dalla scadenza del termine di 7 glommi

dalla presentazione della segnalazione.

La Societa mette a disposizione in una sezione dedicata del sito intermet, informazioni chiare con
riferimento al Portale ed alle procedure di utilizzo, ivi inclusi | presupposti per effettuare le sagnalazioni

interne ed esterns,

Le segnalazionl saranno oggetto df analisi preliminare svolta dall’'Ody. Ove necessaro FOGY sl avwarra
del supporta delle Funzioni o Direzioni aziendali per I'analisi dells segnalazione che verrd
opportunamente anocnimizzata efo di professionisti esterni, al fine di verificare la presenza di dati ed
infarmazioni utifi a valutare la fondatezza dellasegnalazione.

Attraverzo il Portale:

- possong essere richieste al segnalante ulterion informazioni efo documentazione;

- Hlsegnalante pud comunicare agginrnameantifevolurioni della segnalazione.

OdV comunica al segnalante I'esito dell'analisi prefiminare qualora emerga assenza di elementi
sufficientemente circostanziati o 'infondatezza dei fatti richiamati informandalbo che la segnalazione
zara archiviata con le relative motivazioni. Laddove, @ seguito delle analisi preliminari emergano o siano
comungue desumibili elementi utill e sufficienti per valutere fondata |a segnalazione, Odv awia la
successiva fase degli approfondiment| specificl. In particolars, provweds o

a) awviare le analisi specifiche awalendasi, se ritenuto opportune, delle Funzioni o Direzione della
Societs;

bl concordare con il moragement responsabile della Funzione interessata dalla segnalazione,
Feventuale "action plon" necessario perla imozione delle debolezze di contrallo rilevats;

¢] concordare con iz Direzione (efo con altre Direzioni @ Funzioni interessate) eventuali iniziative da
intraprendere & tutela degli interessi della  Societa (ad es.  azioni giudiziarie,
sospensione/cancellazione di fornitori dall'Albo fornitori);

d) nel caso di segnalazioni in relazione alle quali siano accertate la malafede del segnalante efo
Fintento meramente diffamatario (eventualmente confermati anche dalla Infondatezza della
stessa sepnalazione) segnalare I'accaduto per valutare "awio delle opportune azioni nel confronti

del sepnalante;
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e] alla conclusione dell’approfondimento svolto, sottoporre i rsultati alks valutazione della struttura
competente affinché vengano intrapresi i pid opportuni provvedimenti, ove necessario
colmvolgendo || Collegio Sindacale sul temi di competenza;

f}l concludere Fistruttoria in qualunque momento se, nel corso dell’istruitorie medesima, sia

accertata linfondatezza della segnalazione,
£.5. Le attivita sopra descritte non sono necessariamente svolte in maniera sequenziale.
B.b. L'OdVY, guale Struttura Competente per [a gestione delle sepnalazioni, fornisee 1 riscontro finale al

segnalante a ultimazione delle verifiche/approfondimenti & comungue nan altre 3 mesi dalla ricezione

dellz sepnalazione.

7. TUTELA E RESPONSABILITA DEL SEGNALANTE
7.1, Al segnalante & riconosciuta fa tutela:

a) della riservatezza della propna identita, riferita non solo al nominative, ma anche a tutts gh

elementi della segnalazione (ivi inclusa la voce del segnalante stesso, nel caso di segnalazioni arali
effettuate attraverso il portale} nonché la documentazione ad essa allegata, nella misura in cui il
loro disvelaments, anche indirettamente, possa consentire ['identificazione del s=gnalante. I
trattamento di tall elementi va guindi improntato alla massima cautels, a cominciare
dall"oscuramenta dei dati qualara per ragioni istruttone altr soggetti ne debbano essare massi a
CONOELENIa;

b) da misure ritorsive o discriminatorie, dirette o Indirette, adottate a seguito della s2gnalazione

effettuata in buona fedes, quali, a titolo non esaustive, sanzionl disciplinari, demansionamento,

[feenziamento, trasferimenta, peggiaramento delle condizioni di lavero. L'intento ritorsivo sussiste
ogni qual volta possa dirsi che la ragione che ha condotto all’adozione della misura nei confronti
del segnalante sia la volonta di "punirlo” per aver segnalato. In tali casi @ cura della Societa provare

che tali prowedimenti sono estranei alla segnalazione.

7.2, Sono previste sanzioni nei confronti di chi vicla e misure di tutels del segnalante (vedi anche § 1.3 fett.
gl della Policy e art. 21 del Decreto,

7.3. Sono altresi previste sanzioni nei confronti del segnalante, comminabili anche da ANAC, nel rispetto
delle condizioni di cui al Decreto, nel caso di segnalazioni effattuate con dolo o colpa grave o che si
dovessero rivelare false, infordate, con contenuto diffamatorio o comunque effettuate al solo scopo di

danneggiare la Socletd, Il sagnalato o altri soggetti interessati dalla segnalazione.
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e ——

TUTELA DEL SEGMNALATO

B.1. Al segnalato & riconosciuta fa tutela della riservatezza della propria kdentith, al fine di evitare

8.2,

2.3

2.4,

conseguenze pregiudiziali, anche solo di carattere reputazionale, all'interna del contesto lavarative in

cul il soggetto segnalato & inserito

L' identith della persona segnalante e gualsiasl altra Informazione da cul pud evincersi, direttamente o
indirettamente, tale identith non possono essere rivelate, senza |l consenso espresso della stessa
persona segnalante, a persone diverse da guelle competenti a ricevere o a dare seguite alle
segnalazioni, espressamente autorizzate a trattare tali dati ai sensi della normativa privocy.

La segnalazione non & sufficiente ad avwiare alcun procedimento disciplinare werse i segnalato.
Mell'ambito del procedimenta disciplinare, Midentita della persona segnalante non pud essere rivelata,
ove la contestazione dell'addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto
alla segnalazione, anche se conseguenti alla stessa. Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in
parte, sulla segnalazione e [a conoscenza dell'identita della persona segnalante sia indispensabile per
la difesa dell'incolpato, 1a segnalazione sara utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare solo in
presenza del congenso espresso della persona segnalante alla rivelazione della propria identita.

Al segnalante sono comunicate In forma scritta, attraverso il Portale, le ragioni della rivelazione dei dati
riservati nell'ambito del procediments disciplinare verso il segnalante nonché, quando fa rivelazions
della identitd del segnalante e dolle informaziont di cul al 58.2 sono indispensabili ai fini della difesa

della persona coinvolta, nell'iter di gestione della segnalazione di cu al §6.

Lla tutela del segnalato si applica fatte <alve bo previsioni di legge che impongono Pobbiigo di
comunicare il nominative del soggetto segnalato sospettato di essere responsabile della violazione {ad
gsermpia richieste dell’ Autorits Giudiziaria).

Le segnalazioni non possona essare utilizzate olire quanto necessario per dare adeguato seguito alle

stesse.

MODALITA DI TRASMISSIONE DELLA SEGNALAZIONE

8.1.

9.2

Dopo Maccesso al Portale il segnalante sara guidato nella compilazione di un guestionario formato da
domande aperte efo chiuse che gli permetteranno di fornire gli elementi caratterizzanti la segnalazione

ifatti, contesta temporale, dimensioni economiche, .}

Al termine della compilazione del questionario il Portale chiedera gl segnalanie se intende o0 meno

fornire la propria identita, ferma restando la tutela della riservatezza della propria identith. In ogni caso

it segnalants potra formire ke proprie generalita in un secondo momenta sempre atbraverss il Portale.
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9.3, Nel momento dell'invio della segnalazicne il Portale rilascerd al segnalante un codice idemtificativo
univaco [Hicket). CQuesto numeng, conosciuto solamente dal segnalamts, non potra essere reCUperato in
alcun modo in case di smarrimento. Il ticket servira al segnalante per accedere, sempre tramite il
Portale, alla propria segnalazione al fine di: monitorarne lo stato di avanzamento; inserire ulterior
elementi per circostanziare la segnalazione; fornire le proprie generalita; rispondere ad eventuali
domande di approfondimento. Il Portale permette, infatti, di instaurare un colloguio virtuale {chot) tra

segnalante e ricevente assicurando, su volonta del segnalante, Fanonimato.

9.4 Segnalazioni ricevute da soggettl efo attraverso canali differenti da quelli disciplinati nefla presente
Policy devono essere inoltrate dal ricevente all’OdV, entro 3 giorni lavorativi, L'OdVY deve registrare la
segnalazione nel Portale rippriando i fatti a lui descritti dal ricevente/segnalante e allegando eventuali
documenti {e-mail, immagini, ecc.) dagli stessi forniti: FOdV comunica al sepnalante, per guanto
possibile, || ticket della segnalazione e |a password temparanea. Con tali eredenziall [l segnalante pud
accedere al Portale per integrare, ove volesse, | suol dati personali ed esser aggiornato con riferimenta

alla segnalazione. Al primo accesso (| portale chiede la registrazione di una password definitiva.

9.5 |l ricevente che inoltra all’'OdV una segnalazione & considerato un facilitatore ai fini della presente
procedura e, come tale, vincolato alla riservatezza della identita del segnalante e delle informazigni

nonché soggetto alle previste tutele e responsabilita.

10. RIPORTO PERIODICO

10.1. Almeno con cadenza semestrale I'Organismo di Vigilanza fornisce un report riepilogativo delie
segnalazioni pervenute — garantendo sempre la riservatezza sull'identith del segnalante - al Consiglio
di Amministrazione ed al Collegio Sindacale.

10.2. Tale report contiene la sintesi dell’avanzamento delle analisi, inclusi gli esiti delle verifiche cancluse ¢

I'eventuale adozione (o meno) di provvedimenth disciplinari.

11. TUTELA DELLA PRIVALY
11.1. Il questionarlo presente sul Portale & strutturato per chiedere solo | datl personall strettamente
necessari alla segnalazione; & facoltd del segnalante, previa presa visione della informativa privacy:

- fornire | dati relativi alla propria identita;
- Inserire | datl personali che ritiene wtili ai fini della gestione della sua segnalazione.

Mel caso in cul non vengano forniti tali dati, c.d. segnalaziom anonime, vengonoe meng | presuppoesti

per I3 tutela di tali dati in guanto non conosciuli.

Pag. 10a 13



_ECBENERGY Procedura di gestioneg ﬂﬂh segnalazioni [Whistleblowing Policy)

11.2. Gli eventuali dati personali e sensibili contenuti nella segnalazione, incluse quelle relative alla identita
del segnalante a di altri individui, verranno trattate nel rispetto delle norme per la protezione dei dati

personalie della “Policy GDPRY adottata dalla Sacieta.

11,3, La struttura competente (come definita al §5,3) & Funica titolata & individuare eventuali dati personali
non utili al trattaments della segnalazione 2, conseguentemente, compete a lei prowedere alla
cancellazione degli steszi dal Portale senza farne richiamo {es. indicando “rimuovere riferimento ad
indirizzo di residenza efo titolo di studio® senza indicarne gli estremi). L'OdY deve:

- archiviare nel Portale Mindicazione motivata alla cancellazione;
= provvedere senza indugio alla cancellazions;
= dare informativa al segnalante delle informazionl cancellate perché ritenute dati personali non

utili al trattaments dellasegnalazione.

2. CONSERVAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE
12.1. Al fine di garantire la gestione e la tracciabilita delle segnalazioni e delle relative attivita, I'Organismo
di Vigilanza, quale struttura competente per la gestione delle segnalazioni, cura archiviazione nel
Portale di tutta la documentazione di supporte della segnalazione per il tempo necessario al
trattamento della segnalazione e comungue per un periodo di massimao 5 anni dalla comunicazione

dell'esita finale dells procedura di segnalazione,

12.2. Quando Iz segnalazione & effettuata in forma orale attraverso la registraziene audio, la stessa &
documentata nel portale, previo consenso del sepnalante, mediante registrazione su dispasitivo
idoneo alla conservazione ad ascolto oppure meadiante trascriziona integrale. in caso di trascrizione, il
segnalante pud verificare, rettificare o confermare il contenuto della trascrizione mediante la propria

sottoscrizione.

12 3. Qualora, se richiesto dal segnalante nel Portale, la segnalazione & effettuata nel corso diun incontro
con il personale addetto, ke documentazione pud essere effettuata, previa autorizzazione del
segnalanie, attraverso registrazione oppure mediante verbake. In guest'vltimo caso, | segnalante pud
verificare g, owe necessaro, rettificare il contenuto ed Infine confermare il verbale mediante |a

sottoscrizione del documento ovwern messapgio sul Portale.

12.4. Quando la segnalazione, & ognl approfondimento ad essa relativo, & effettuata in forma orale
attraverss forme che non consentona la registrazione del segnalante, per mativi tecnici o per assenza
di consenso, lo scambio di informazioni & documentato attraverso resoconto dettagliato predisposto

dal personale addetto e messo a disposizione del segnalante attraverso il Portale. Il segnalante pud
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verificare g, ove necessario, rettificare il contenute ed infine confermare la trascrizione mediante la

sottoscrizione del documento ovvers messaggio sul Portale,

13. SEGMNALAZION! ESTERNE
13.1. ll segnalante pud effettuare una segnalazione esterna gqualora:
al il canale di s2gnalazione interna sopra descritto non sia attivo o, ancorché attivo, non & conforme
alle previsioni del Decreto;
b) il segnatante ha gia effettuato una segnalazione interna e [a stessa non ha avuto seguito;
¢l il segnalante ha fondati motivi per ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna alla stessa
non sarebbe dato seguito owwero che la siessa possa determinare I rischio di ritorsicne;
d) il segnalante ha tondato motivo di ritensre che |a violazione possa costituire un pericolo imminente
o palese peril pubblicointeresse,
Le segralazioni aventl ad oggetto una ritorsions di cul al paragrafo 1.3 lettera &) sono oggetto di
segnalazione esterna. Qualora ricevute tramite canale interno, saranno inviate a ANAC tramite
canals esterno.
Per e segnalazioni relative a condotte illecite rilevanti ex D.Lgs. 231/2001 o violazioni del Madello
131 (e del Codice Etico) efo delle procedure del sistema normativo interno di cui al paragrafo 4.2

lettera a) non € previsto Futilizzo del canale esterno.

13.2. Le segnalazioni esterne possono essere effettuate in forma scritta attraverso la piattaforma
informatica oppure in forma orale attraverso le line telefoniche/sistemi di messageistica vocale
predisposti da ANAC ovvero, su richiesta del segnelante, mediante Incontro diretto fissato entro un
termine ragionevale. S rinvia  al  rguarde  alla specifica  sezione  del st AMAL

(hteps: fawnw anticormizicne.itf].

14, MVULGAZION! PUBBLICHE
14.1. I segnalante pud ricorrere alla divulgazione pubblica, tramite la stampa o mezzi elettronici g comungue
tramite mezzl di diffusione in grado di ragglungere un numero elevato di persone, qualora;

a}l il segnalante ha gia effettuato una segnalazione interna ed esterna ovwero ha effettuato
direttamente una segnalazione esterna e non ha avute riscontrd in merito alle misure adottate per
dar seguito alla segnalazions;

b W segnalante ha fondato motive di ritenere che la vinlazione possa costituire un pericoks imminente

o palese per il pubblicointeresse;
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¢} il segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa comportare il rischio
di ritorsioni o possa non avere efficace seguito in ragione delle specifiche circostanze del caso
concreto, come quelle in cui possano essere occultate o distrutte prove oppure in ouivi sia fondato
timore che chi ha ricevuto la segnalazione possa essere colluso con 'autore della vialazione o
coinvaolto nella viclazione stessa.

Per le segnalazioni relative a condotte illecite rilevanti ex D.Lgs. 231/2001 o violazioni del Modello 231
{e del Codice Etico) efo delle procedure del sistema normative Interno di cul al paragrafo 4.2 |ettera a)
non & previsia la divulgazione pubblica.

15. AGGIORNAMENTO DELLA POLICY
15.1 La Policy e il Portale sono disponibili in una seziene dedicate del sito della Societa.

15.2. La Policy & oppetio di verifica periodica per garantirme il costante allineamento alla normativa di
riferimento nonché in funzione delloperativitd e della esperienza maturata,
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